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مدیریـت کارایـی دارایی هـا کـه به مدیریـت عملکرد تجهیـزات1 نیز شـهرت دارد، رویکـرد راهبردی یکپارچـه ای برای 
فعالیت هـای آزمایشـگاه اسـت کـه نقـش حیاتـی آن به ویـژه در آزمایشـگاه های آنالیز، به شـکل قابل توجهـی در حال 
افزایـش اسـت. رشـد پیچیدگـی عملیاتـی در بسـیاری از آزمایشـگاه ها به آسـتانه بحرانی رسـیده و با تقاضای مسـتمر 
و رو بـه افزایـش بـرای بهـره وری بالاتـر، همراه شده اسـت. بررسـی اخیر انجام شـده در رابطه بـا پایداری آزمایشـگاه ها 

نشـان داده اسـت کـه تنهـا 27 درصد آزمایشـگاه ها برنامـه ای برای بهبـود بهره وری و بهینه سـازی منابـع دارند.
مدیریـت کارایـی دارایی هـا، بـا کاهش بـار فعالیت هـای مدیریت آزمایشـگاه، موجب افزایش دسترسـی و اسـتفاده از 
دارایی هـای آزمایشـگاه و بهبـود بهـره وری می شـود. ایـن برنامـه بـه آزمایشـگاه ها کمـک می کنـد که بر شایسـتگی 
محـوری خـود یعنـی »تخصـص علمـی« تمرکـز کننـد و مدیریت، بـر ویژگی محـوری خود یعنـی برنامه هـای بهبود 
کارایـی آزمایشـگاه تمرکـز کنـد. ایـن رویکـرد بـا کاهـش هزینه هـا و افزایش پایـداری آزمایشـگاه، کنتـرل دارایی و 

دیـدگاه بی سـابقه ای را بـرای آزمایشـگاه ایجـاد می کند.

مدیریت کارایی مدیریت کارایی 
دارایی های آزمایشگاهدارایی های آزمایشگاه

مدیریت دارایی ها، ارزیابی انطباق، ابزارهای دیجیتال، 
پایش بهره وری تجهیزات و خدمات آزمایشگاهی.

واژههایکلیدی

راهبردهـای مدیریـت کارایـی دارایی هـا، رویکردهـای پیشـرو و جامعـی را بـرای بهره بـرداری بهینـه از دارایی هـا ارائـه می دهـد. 
مدیریـت کارایـی دارایی هـا، بـا کاهـش بـار فعالیت هـای مدیریـت آزمایشـگاه، موجـب افزایـش دسترسـی و اسـتفاده از دارایی هـای 
آزمایشـگاه و بهبـود بهـره وری می شـود. ایـن رویکـرد بـا کاهش هزینه هـا و افزایـش پایداری آزمایشـگاه، کنتـرل دارایی هـا و دیدگاه 

بی سـابقه ای را بـرای آزمایشـگاه فراهـم می کنـد ]1[.

چکیده

مترجم
مجتبینسب

دبیر شبکه آزمایشگاهی فناوری های راهبردی ایران 
)LabsNet(

mojtabanasab@gmail.com

تاریخ دریافت: 1402/11/21
تاریخ پذیرش: 1402/12/12



دانش آزمایشگاهی ایرانسال یازدهم    شماره   4  زمستان   1402  شماره پیاپی 44   
مه فصلنا

w
w

w
.I

JL
K

.i
r

8

ت 
الا

 کارکردمدیریتکاراییداراییهامق
برنامـه مدیریـت کارایـی دارایی هـا )APM( شـامل برنامه هـای 
محـوری،  توانمندی هـای  براسـاس  کـه  اسـت  متنوعـی  خدمـات 
برنامه ریـزی درسـت خدمـات و یا ترکیبـی از برنامه ها، رسـیدن به 
اهـداف کسـب و کار را امکان پذیـر می کند. این برنامه هـا به گونه ای 
و  آزمایشـگاه  فعالیت هـای  چابک سـازی  بـا  تـا  شـده اند  طراحـی 

کاهـش خطـر نظارتـی، آزمایشـگاه را بـه تکامل برسـانند.
توانمندی هـای محـوری که برنامـه مدیریت کارایـی دارایی ها 

را شـکل می دهـد عبارتند از:
 کنترل دارایی ها؛

 خدمات الکترونیک؛
 تضمین انطباق2؛

 راهنمایی تخصصی.
اساسـی  و  مسـتمر  ارزیابـی  شـامل  دارایی هـا،  کنتـرل 
پایـه  و  خدمـات  ارائـه  راهبردهـای  تجهیزاتـی،  توانمندی هـای 
دسـتیابی بـه کنتـرل دارایی هـای علمی اسـت. با شناسـایی آنچه 
شـد  مطمئـن  می تـوان  آن،  داشـتن  چرایـی  و  دارد  آزمایشـگاه 
برنامه هـای نگهـداری و ترکیـب تجهیـزات، موجـب دسـتیابی بـه 

اهـداف خواهنـد شـد.
از همـه جوانـب  الکترونیکـی، کنتـرل دارایی هـا را  خدمـات 
بهبـود می دهنـد. ایـن خدمـات، بینشـی براسـاس داده هـا ایجـاد 
می کننـد کـه موجـب تصمیم گیـری بهتـر و آگاهانه تـر در کسـب 
کاهـش  را  عملیاتـی  وظایـف  فشـار  هم زمـان،  و  می شـود  کار  و 
می دهـد تـا کارکنـان آزمایشـگاه بتواننـد بـر حـوزه علمـی خـود 

کنند. تمرکـز 
ــدن  ــرآورده ش ــان از ب ــب اطمین ــه موج ــاق ک ــن انطب تضمی
الزامــات قانونــی در آزمایشــگاه می شــود، از عوامــل حیاتــی 
موفقیــت آزمایشــگاه اســت. ایــن فرآینــد، بــه متخصصــان 
ــی  ــات قانون ــتقرار الزام ــا اس ــه ب ــرادی ک ــاز دارد؛ اف ــاق نی انطب
ــر  ــه خط ــد ک ــاد می کنن ــان را ایج ــن اطمین ــگاه، ای در آزمایش

ــد. ــدا کن ــش پی ــزی کاه ممی
راهنمایی هـای تخصصـی از سـوی یـک مشـاور دارای دانـش 
بـه  و  باشـد  بـازی  دهنـده  تغییـر  می توانـد  صنعتـی،  گسـترده 
راحتـی، تغییـرات مورد نیـاز برای بهینه سـازی چابکـی فعالیت ها 
و رشـد راهبـردی را پیاده سـازی کنـد. یـک شـرکت زیسـت فناور 
اسـت،  کـرده  پیاده سـازی  را   APM اجـزای  همـه  کـه  پیشـرو 
اکنـون به عنـوان نمونـه ای بـرای دیگـر آزمایشـگاه ها اسـت کـه 
چگونـه و چـرا بایـد ایـن کار را انجـام دهنـد. آنها پیـش از آن که 
بیمـاری کرونـا همه گیـر شـود، APM را در بخش توسـعه و تولید 
واکسن سـازی شـرکت اسـتقرار داده بودند. بهینه سـازی راهبردی 
سـاختار آزمایشـگاه ها، شـتابدهی بـه هوشمندسـازی داده ها و در 
دسـترس بـودن مشـاورین متخصـص، در مجمـوع، تغییـر سـریع 
فعالیـت آنهـا را تسـهیل کـرد. هـدف جدیـد آنهـا تحویـل سـریع 
واکسـن در یـک بـازه زمانـی ویـژه بـود. هم افزایـی هوشـمندی 
داده هـا و راهنمایـی تخصصـی، عامـل اصلـی موفقیـت بـود کـه 
ارزش بـالای اسـتقرار APM را برجسـته کـرد. راهنمایی تخصصی 

به صـورت مسـتمر، فرآیندهـای آزمایشـگاه را بهبـود می دهـد تـا 
بـه اهـداف کسـب و کاری خـود برسـد و اطمینـان ایجـاد می کند 
کـه تغییـر راهبردهـای مدیریتـی به صـورت صحیح و کامـل انجام 

می شـود؛ به ویـژه در زمـان اسـتقرار فناوری هـای دیجیتـال.

مدیریـت برابـر در داراییهـا کارایـی مدیریـت  
داراییهـا سـنتی

هـر دو رویکـرد »مدیریـت سـنتی دارایی هـای آزمایشـگاه« 
از  اسـتفاده  بهینه سـازی  دارایی هـا«،  کارایـی  »مدیریـت  و 
دارایی هـای آزمایشـگاه را دنبـال می کننـد امـا مسـیر آنهـا بـرای 
رسـیدن بـه هـدف، متفـاوت اسـت. مدیریـت سـنتی دارایی ها بر 
مدیریـت فیزیکـی دارایی هـای آزمایشـگاه تمرکـز دارد؛ در حالـی 
یـک   APM دارد.  پیشـرفته تر  و  جامـع  رویکـردی   APM کـه 
راهبـرد فعالیـت مرکـزی )محـوری( اسـت کـه از توانمندی هـای 
دیجیتـال و راهنمایـی تخصصـی بـرای نظارت و بهره بـرداری بهتر 
همـه دارایی هـا تـا زمانـی کـه کارایـی دارایی هـا بهینه شـود و به 

بازدهـی عملیاتـی مـورد نظـر دسـت یابـد، اسـتفاده می کنـد.
ضـروری  مهارت هـای  شـامل  نیـز  دیجیتـال  توانمندی هـای 
را قـادر  دیجیتـال، فناوری هـا و تجاربـی می شـود کـه سـازمان 
می سـازد کارایـی دارایی هـای خـود را به طـور مؤثـر مدیریـت و 
بهینـه کنـد. ایـن توانمندی هـا بیشـتر شـامل دارایـی مدیریـت، 

داده می شـود. تحلیـل  و  کننـده  پیش بینـی  پایـش 

 توانمندیهایدیجیتالیضروری
توانمندی های دیجیتالی ضروری شـامل موارد ذیل است:

 مدیریـت خدمات و اموال؛
 پایش دارایی ها؛

 تحلیـل چرخه عمر دارایی ها.
مدیریـت خدمـات و امـوال، نسـبت بـه روش های سـنتی )که 
بـه شـدت بـه فرم هـای قدیمی ماننـد صفحات اکسـل کـه داده ها 
را ردیـف بـه ردیـف ذخیـره می کننـد، تکیـه دارد( برتـری دارد؛ 
بـه ایـن دلیـل کـه دقـت و سـرعت داده هـا افزایـش یافته اسـت. 
از آنجایـی کـه فهرسـت های دیجیتـال پیوسـته بـه روز می شـوند، 
مدیـران آزمایشـگاه ها می تواننـد دیـدگاه جامع تـر و عمیق تـری 
از ترکیـب و تعـادل دارایی هـا به دسـت آورنـد. قابلیـت خدمـات 
دیجیتـال، داده هـای ذخیـره شـده را رصـد می کند و نقطه رشـد، 
پذیرش درخواسـت های جدید براسـاس سـفارش دیجیتال اسـت.

لایـه بعـدی نظـارت و کنتـرل، پایـش دارایی ها و هشـدارها با 
بهینه سـازی و سـامت تجهیزات از طریق نظارت پیوسـته اسـت. 
نمـای  تجهیـزات،  از  اسـتفاده  نقشـه حرارتـی3  مثـال،  به عنـوان 
جامعـی از اسـتفاده هـر یـک از دارایی هـا در یـک بـازه زمانـی 
مشـخص را نشـان می دهـد. همچنیـن داده هـای ارزشـمندی را 
به منظـور تعییـن ترکیـب و ایجـاد تعـادل در تجهیـزات فراهـم 
می کنـد. هشـدارها نیـز سـامتی هـر تجهیـز را زیـر نظـر دارند و 
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اگـر یـک مـاده مصرفـی در حال کاهش باشـد یـا دسـتگاه از کار 
بیافتـد، فـوری پیام هـای اخطـار را صـادر می کننـد.

تحلیـل چرخـه عمـر دارایی هـا، داده هـای دریافـت شـده از 
ابزارهـای دیجیتالـی کـه پیـش از این شـرح داده شـد را ترکیب 
می کنـد تـا بتوانـد بـا جسـت وجو کـردن در داده ها و با اسـتفاده 
از روش هـای مختلـف و ارزشـمند، بینـش عمیقـی از مجموعـه 
از  اسـتفاده  نمـودار  نمونـه،  به عنـوان  کنـد.  ایجـاد  دارایی هـا 
تجهیـز براسـاس تعـداد خدمت برای همـه تجهیزات آزمایشـگاه، 
امـکان تصمیم گیـری براسـاس داده هـا را فراهـم می کنـد؛ اینکه 
بایـد  مـوارد  کـدام  کنـد،  تغییـر  بایـد  تجهیـزات  کـدام  مـکان 
جایگزیـن و کـدام مـوارد بایـد بازنشسـته و از چرخـه خدمـات 

دهـی خارج شـوند.

 عملکردوپایداری
در اصـل، کارایـی در APM شـامل هـر چیـزی اسـت کـه در 
رابطـه بـا بیشینه سـازی بهـره وری، قابلیـت اطمینـان و طول عمر 

دارایی هـای یـک سـازمان باشـد در حالـی کـه خطـر و هزینـه 
فعالیـت را کاهـش دهـد. APM راهبـردی یکپارچـه اسـت کـه 
سـامانه های  و  تجـارب  و  فرآیندهـا  کارکنـان،  می کنـد  کمـک 
دسـتگاهی آزمایشـگاه، در راسـتای تعالـی عملیاتی پایـدار، با هم 

کار کننـد.
آزمایشـگاه  پایدارسـازی  و  بهینه سـازی  کـه  آنجایـی  از 
همـراه هـم و در یک راسـتا هسـتند، یـک آزمایشـگاه دیجیتال، 
بـدون شـک، پایدارتریـن آزمایشـگاه خواهـد بـود. به کارگیـری 
بهـره وری  صنعتـی،  دانـش  و  داده  هوشـمندی  فناوری هـای 
بـا  بیشـتر  تولیـد  می دهـد.  بهبـود  را  آزمایشـگاه  عملیاتـی 
و  علـم  بیـن  برنـده   – برنـده  راهـکار  پایین تـر،  انـرژی  مصـرف 

اسـت. محیط زیسـت 
در نهایـت، اسـتقرار APM از طریـق توانمندسـازی دیجیتـال 
رقابـت  فضـای  در  را  شـفافی  مزایـای  تخصصـی،  تحلیـل  و 
آزمایشـگاه ها فراهـم می کنـد؛ امـا عامـل مهمتـر ایـن اسـت کـه 
بـه سـرعت تبدیـل بـه یـک پیش نیـاز بـرای بقـا و رشـد در عصر 

می شـود. دیجیتـال  آزمایشـگاه های 

مدیریـت کارایـی دارایی هـا کـه به مدیریـت عملکرد تجهیـزات نیز شـهرت دارد، رویکـرد راهبردی یکپارچـه ای برای 
فعالیت هـای آزمایشـگاه اسـت کـه نقـش حیاتـی آن به ویـژه در آزمایشـگاه های آنالیـز، بـه شـکل قابـل توجهـی در حال 
افزایـش اسـت. از آنجایـی کـه بهینه سـازی و پایدارسـازی آزمایشـگاه همراه هم و در یک راسـتا هسـتند، یک آزمایشـگاه 
دیجیتـال، بـدون شـک، پایدارتریـن آزمایشـگاه خواهـد بود. مدیریـت خدمات و امـوال، پایـش دارایی هـا و تحلیل چرخه 
عمـر دارایی هـا از ابزارهـای ضروری دیجیتال شـدن آزمایشـگاه اسـت. به کارگیـری فناوری های هوشـمندی داده و دانش 
صنعتـی، بهـره وری عملیاتـی آزمایشـگاه را بهبـود می دهد. تولید بیشـتر با مصـرف انرژی پایین تـر، راهکار برنـده – برنده 

بیـن علم و محیط زیسـت اسـت.
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An APM strategy can offer a more advanced, holistic approach to efficient asset usage. APM 
uncouples the pressure, leading to increased availability and utilization of lab assets and improved 
efficiency. This approach affords unprecedented visibility and asset control while reducing costs 
and increasing sustainability.
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