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نقش پایگاه داده نقش پایگاه داده 
  COMARCOMAR

پایگاه داده COMAR، آزمایشگاه، مواد مرجع.برای مواد مرجعبرای مواد مرجع

واژه های کلیدی

پایـگاه داده 1COMAR یـک پایـگاه داده جامـع برای مواد مرجع اسـت که نقشـی اساسـی در تضمین کیفیـت و ایجاد 
قابلیـت اطمینـان بـرای مـواد مرجـع مـورد اسـتفاده در آزمایشـگاه ها ایفـا می کند. ایـن مقاله، به بررسـی کلی پایـگاه داده 

COMAR، اهمیـت، قابلیت هـا و مزایـای آن برای آزمایشـگاه ها و موسسـات مرتبـط می پردازد.

مه
قد

گواهی هـای اسـتاندارد، آزمایشـگاه را ملـزم می سـازد بـا توجـه بـه پیـروی از اصـول یکپارچـه و قابـل ردیابـی، م
اقداماتـی را بـرای پرداختـن بـه خطـر و فرصـت، طرح ریـزی و اجرا کند. مـواد مرجـع در تمامی مراحـل اندازه گیری 
شـامل صحه گـذاری روش، کنتـرل کیفیـت و کالیبراسـیون بـه کار می رونـد؛ همچنیـن ایـن مـواد در مقایسـات بین 
آزمایشـگاهی به منظـور صحه گـذاری روش و ارزیابـی مهـارت آزمایشـگاه کاربرد دارد. آزمایشـگاه، شـامل مجموعه ای 
انسـانی متخصـص، اسـتانداردها و دسـتورالعمل های مرتبـط اسـت کـه در  از سـخت افزارها، نرم افزارهـا، سـرمایه 
فضـای فیزیکـی مناسـب و متناسـب، بـرای انجـام آزمون هـای علمـی و تحقیقاتـی، ایجـاد و سـازماندهی شـده اند. 
پایـگاه داده COMAR، پایگاهـی جامـع بـرای مـواد مرجـع اسـت کـه نقـش حیاتـی در تضمیـن کیفیـت و ایجـاد 
قابلیـت اعتمـاد نسـبت بـه مـواد مرجـع اسـتفاده شـده در آزمایشـگاه ها دارد. پایـگاه داده COMAR به عنـوان یـک 
منبـع ارزشـمند بـرای آزمایشـگاه ها، تأمیـن کننـدگان و نظـارت  کننـدگان در تضمین کیفیـت و قابـل اعتماد بودن 

مـواد مرجـع در سراسـر جهـان عمـل می کند.
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  شرح و تفسیر

می شـوند  محسـوب  خدماتـی  بخـش  به عنـوان  آزمایشـگاه ها 
و به طـور کلـی، کیفیـت خدمـات عبـارت اسـت از قضـاوت درک 
شـده در نتیجـه فرآینـد ارزیابـی کـه مشـتریان انتظـارات خـود را 
بـا درکشـان از خدمـت دریافـت شـده مقایسـه می کنند. بـه دلیل 
نامرعـی بـودن خدمـات، توضیـح آن برای تامیـن کننـده و ارزیابی 
آن از سـوی مشـتری سـخت اسـت. مهم ترین ویژگـی در خدمات، 
فرآینـد اسـت و از ویژگی هایـی چـون تولیـد و مصـرف به عنـوان 
کیفیـت  مفهـوم  چنـد  هـر  می شـود؛  یـاد  هم زمـان  فرآیندهـای 
همیشـه در زندگـی بشـر مطـرح بـوده اسـت ولـی دانـش کیفیـت 
و مدیریـت و کیفیـت علمـی بـه اوایـل قـرن گذشـته بـر می گردد. 
خدمـت بایـد بـا کیفیت باشـد، کیفیـت هیـچ معنـا و مفهومی جز 
به عنـوان  بایـد  نـدارد. کیفیـت  واقعـا می خواهـد  آنچـه مشـتری 
انطبـاق محصـول با نیاز مشـتری تعریف شـود. سـازمان اسـتاندارد 
بین المللـی )ایـزو( تعریفـی که از خدمات ارائه کرده اسـت، خدمات 
را بخشـی از مفهـوم تولیـد در کل می دانـد ]1[. به طـور معمـول، 
خروجـی یـک آزمایشـگاه آزمـون، گواهـی و تحلیـل و تفسـیر یـا 
بـه زبـان سـاده تر، یـک نظـر کارشناسـی به منظـور قضـاوت درباره 
یـک موضـوع خـاص و یـک مفهـوم دانش بنیان اسـت. آزمایشـگاه، 
انسـانی  نرم افزارها،سـرمایه  سـخت افزارها،  از  مجموعـه ای  شـامل 
کـه  اسـت  مرتبـط  دسـتورالعمل های  و  اسـتانداردها  متخصـص، 
در فضـای فیزیکـی مناسـب و متناسـب بـرای انجـام آزمون هـای 
علمـی و تحقیقاتـی ایجـاد و سـازماندهی شـده اند. آزمایشـگاه ها 
محصـول مصرفـی تولیـد نمی کننـد. به طـور معمـول، خروجی یک 
آزمایشـگاه آزمـون، گواهـی، تحلیل و تفسـیر و یا به زبان سـاده تر، 
یـک نظـر کارشناسـی بـرای قضـاوت دربـاره یـک موضـوع خـاص 
و یـک مفهـوم اسـت ]2[. آزمایشـگاه به عنـوان بخـش کلیـدی در 
کنتـرل کیفیـت مـواد اولیـه و محصـولات نهایـی در صنایـع نقش 
مهمـی ایفـا می کنـد؛ از ایـن رو، مدیریت آزمایشـگاه باید براسـاس 
اسـتانداردهای ملـی و بین المللـی انجام شـود. مدیریت آزمایشـگاه 
می توانـد جنبه هـای مختلفـی ماننـد مدیریـت کیفیـت، مدیریـت 
عملکـرد، مدیریـت کارکنان و غیره داشـته باشـد؛ بنابرایـن، اجرای 
یـک سیسـتم مدیریـت قـوی و مبتنی بر اسـتاندارد در آزمایشـگاه 
باعـث بهبـود و ارتقـای آزمایشـگاه خواهـد شـد. استانداردسـازی 
از  بهینـه  اسـتفاده  بـرای  مناسـبی  بسـتر  واقـع  در  آزمایشـگاه ها 
تجهیزات، امکانات و نیروی متخصص شـاغل در آنها اسـت. گواهی 
اسـتاندارد بـا هـدف افزایش اعتمـاد به عملیـات آزمایشـگاه، ایجاد 
شـده و در برگیرنـده الزاماتـی بـرای آزمایشـگاه اسـت. آزمایشـگاه 
موفـق در یـک زمینـه بایـد مدیریـت سـازمان یافتـه و روش هـای 
مناسـب اجرایـی داشـته باشـد کـه براسـاس آن بتوانـد از حفاظت 
اطلاعـات محرمانـه و حقوق مالکیـت معنوی مشـتریانش اطمینان 
داشـته باشـد؛ همچنیـن آزمایشـگاه بایـد خط مشـی ها و روش های 
اجرایـی داشـته باشـد که براسـاس آن بتوانـد از دخالـت در هر نوع 
کاری کـه باعـث کاهـش اعتمـاد به صلاحیـت، بی طرفی، درسـتی 
قضـاوت یـا درسـتی عمـل آن شـود، جلوگیـری نماید. آزمایشـگاه 
باید سـازمان و سـاختار مدیریتی آزمایشـگاهی، جایگاه در سـازمان 

اصلـی و روابـط میـان مدیریـت کیفیـت، عملیـات فنـی و خدمات 
پشـتیبانی را تعییـن نماید.

همچنیـن آزمایشـگاه باید مسـئولیت، اختیـارات و روابط میان 
تمامـی کارکنـان را تعییـن کنـد کـه بـر کیفیـت آزمون هـا و یـا 
کالیبراسـیون تأثیرگذار اسـت و به وسـیله اشـخاصی که تسـلط بر 
روش هـای آزمـون، روش هـای اجرایـی و همچنیـن ارزیابـی نتایـج 
دارنـد، بایـد نظـارت کافـی بـر کارکنـان انجـام دهنـدة آزمایـش و 

کالیبراسـیون، از جملـه کارورزان داشـته باشـد.
گواهـی اسـتاندارد، آزمایشـگاه را ملـزم می سـازد بـا توجـه بـه 
پیـروی از اصـول یکپارچـه و قابـل ردیابـی، اقداماتـی را به منظـور 
پرداختـن بـه خطـر و فرصـت، طرح ریـزی و اجـرا نمایـد. پرداختن 
و  کیفیـت  افزایـش  به منظـور  مبنایـی  خطرهـا،  و  فرصت هـا  بـه 
اثربخشـی سیسـتم مدیریـت و دسـتیابی بـه نتایـج صحیح اسـت، 
از طرفـی، جلوگیـری از ایجـاد اثـرات منفـی و نتایـج نامنطبـق بـا 
اسـتاندارد نیـز از فوایـد استانداردسـازی اسـت. اسـتفاده از گواهی 
اسـتاندارد در آزمایشـگاه، همـکاری میـان آزمایشـگاه ها و نهادهای 
تبـادل اطلاعـات، تجربـه و هماهنگـی  را آسـان نمـوده و  دیگـر 
بیـن آزمایشـگاه های دارای گواهـی اسـتاندارد را سـرعت بیشـتری 

.]3[ می بخشـد 
مسـئولیت  می کنـد،  اهمیـت  دارای  را  آزمایشـگاه  چـه  آن 
قضـاوت آن اسـت. آزمایشـگاه ها قضاتـی هسـتند کـه براسـاس 
نظراتشـان تصمیمـات مهمـی اتخـاذ می شـود. در واقـع هدف از 
فعالیـت آزمایشـگاه های غیـر طبـی، ارائـه پاسـخ های صحیـح و 
دقیـق بـه شـرط قبول مسـئولیت از طرف آزمایشـگاه اسـت. در 
 ایـن راسـتا، ابـزار رسـیدن به چنیـن هدفی اسـتقرار اسـتاندارد

ISO/IEC 17025 اسـت. گواهینامـه توسـط یـک نهاد مسـتقل 
ارائـه می شـود کـه یـک تضمیـن نوشـته شـده )یـک گواهـی( 
سیسـتم  یـا  و  خدمـت  محصـول،  می دهـد  نشـان  و  اسـت 
درخواسـتی، مطابـق بـا الزامـات خاصـی اسـت. در ایـن زمینه، 
صـدور  مرجـع  رسـمی  شـناختن  رسـمیت  بـه  اعتبارنامـه 
گواهینامـه بـرای صـدور گواهینامـه در بخش هایـی از کسـب و 
کارهـای خـاص توسـط یـک سـازمان متخصـص )یک سـازمان 
اعتباردهـی( اشـاره دارد، بـه عبارت سـاده تر، مجـوز گواهینامه 

مرجـع صـدور گواهینامـه اسـت ]4[.
از  اطمینـان  حصـول  به منظـور  اقدامـات  مهم تریـن  از  یکـی 
اندازه گیري هـا و کیفیـت خدمـات آزمایشـگاه ها، ارزیابـی عملکـرد 
فنـی آنهـا اسـت. آزمـون مهـارت، فرصتـی بـراي بررسـی داده هـاي 
آزمایشـگاهی در مقایسـه بـا مقادیر مرجـع، عملکرد آزمایشـگاه هاي 
مشـابه و یـا دیگـر معیارهـاي عملکـرد اسـت و به عنـوان یـک روش 
کنتـرل کیفیـت خارجـی برای تضمیـن کیفیـت نتایج آنالیز بسـیار 
اهمیـت دارد. نتایج حاصل از مشـارکت در ایـن آزمون، دریافت تایید 
و یـا هشـداري در خصوص مشـکلات احتمالی موجود بـراي مدیران 
آزمایشـگاه ها اسـت کـه در بهبـود عملکـرد آتـی آنها نقش بسـزایی 
را ایفـا می کنـد. اگـر نتایـج یـک آزمایشـگاه در یـک الگـوي آزمون 
مهـارت، نشـان دهد کـه داده هاي آن قابل مقایسـه بـا مقادیر مرجع 
یـا دیگـر شـاخص هاي عملکـرد نیسـت، ایـن خـود منجر به شـروع 

جع
مر

اد 
مو

ی 
برا

 C
O

M
A

R
ده 

 دا
گاه

پای
ش 

نق



دانش آزمایشگاهی ایران   سال یازدهم    شماره   4  پاییز   1402  شماره پیاپی 43
مه فصلنا

w
w

w
.I

JL
K

.i
r

4 0

ت 
الا

مق

فرآیند بررسـی منابع خطـا یا عملکرد غیرقابل قبول می شـود. بدون 
مشـارکت در الگوي آزمون مهارت و مقایسـه هاي بین آزمایشـگاهی، 
چنیـن منابع خطایی کشـف نشـده باقـی می ماند و آزمایشـگاه قادر 
بـه انجـام اقدامـات اصلاحـی مناسـب نیسـت کـه می تواند بـه ارائه 
نتایـج نادرسـت بـه مشـتریان و یا دیگـر ذینفعـان منجر شـود و در 
نهایت، چنین خطاهایی موجب از دسـت دادن حسـن شهرت و حتی 
مجـوز قانونی آزمایشـگاه می شـود. در مقابل، عملکـرد رضایت بخش 
در برنامـه آزمـون مهـارت، باعث افزایـش اعتماد به نفـس و دلگرمی 
در بیـن پرسـنل آزمایشـگاه و ارائـه شـواهد مسـتقل و عینـی بـراي 
می شـود.  آزمایشـگاه  کیفیـت  تضمیـن  و  اندازه گیـري  قابلیـت 
اسـتاندارد بین المللـی ISO/IEC 17043 بـا هـدف تعیین صلاحیت 
میـلادي   2010 سـال  در  مهـارت  آزمـون  مجـري  سـازمان هاي 
بین المللـی  کمیسـیون  و  اسـتاندارد  بین المللـی  سـازمان  توسـط 
اسـتاندارد جایگزیـن  اسـتاندارد  ایـن  شـد.  تهیـه   الکتروتکنیـک 

ISO/IEC Guide 43:1997 شده اسـت کـه اصـول مربوط به اجراي 
 ISO/IEC Guide 43:1997 آزمـون مهـارت را مطابق بـا اسـتاندارد

حفـظ و به روزکرده اسـت ]5[.
شـامل  اندازه گیـری  مراحـل  تمامـی  در  مرجـع  مـواد 
کار  بـه  کالیبراسـیون  و  کیفیـت  کنتـرل  روش  صحه گـذاری 
می رونـد؛ همچنیـن ایـن مـواد در مقایسـات بیـن آزمایشـگاهی 
به منظـور صحه گـذاری روش و ارزیابـی مهارت آزمایشـگاه کاربرد 
دارد. اثبـات صلاحیـت فنـی و علمـی تولیدکننـدگان مـاده مرجع 
الزامـی و بـرای اطمینـان از کیفیـت مـاده مرجـع اسـت. بـه علت 
داده هـای  بـرای  الـزام  و  اندازه گیـری  تجهیـزات  دقـت  بهبـود 
صحیح تـر و مطمئن تـر در زمینه هـای علمـی و فنـاوری، تقاضـا 
بـرای مـواد مرجـع جدید بـا کیفیت بالاتـر در حال افزایش اسـت 
آزمون هـای  برنامه ریـزی  ماننـد  مـواردی   .)ISO/IEC17034(
مهـارت، مـواد مرجـع و خدمات کالیبراسـیون در کنترل مسـتقیم 
آزمایشـگاه نیسـتند؛ در ایـن گونه موارد، آزمایشـگاه بایـد به ارائه 
کننـدگان ایـن خدمـات یعنـی انجـام دهنـدگان آزمـون مهـارت، 
کالیبراسـیون  آزمایشـگاه های  و  مرجـع  مـواد  کننـدگان  تولیـد 
اطمینـان نمـوده و مسـتندات لازم در این خصـوص را تهیه کند و 
مسـتندات مذکـور باید مناسـب بـودن محصولات و خدمـات ارائه 

شـده را به صـورت واضـح نشـان دهنـد ]6[.
پایـگاه داده COMAR ]7[ به عنـوان پلتفرمـی جامـع اسـت 
انتشـار اطلاعـات در مـورد مـواد  کـه سـازماندهی، هماهنگـی و 
مرجـع را تسـهیل و نقـش مهمـی در تضمیـن کیفیـت فرآیندهای 

آزمایشـگاهی در دنیـا ایفـا می کنـد.

COMAR مروری بر پایگاه داده  
 پایـگاه داده COMAR یـک پلتفـرم مبتنی بر وب اسـت که به 
تأمیـن کننـدگان اجـازه می دهد مـواد مرجع خـود را ثبت نام کنند 
و اطلاعـات جامعـی در مـورد مواد موجـود ارائه دهند. ایـن پلتفرم 
دارای یـک محیـط کاربـر پسـند با گزینه هـای جسـتجوی مختلف 

اسـت تا دسترسـی آسـان به مواد مرجـع مربوطه را تسـهیل کند.

COMAR قابلیت ها و ویژگی های پایگاه داده  
را  مختلفـی  ویژگی هـای  و  قابلیت هـا   COMAR داده  پایـگاه 
بـرای حمایـت از فعالیت هـای مرتبـط با مـواد مرجع ارائـه می دهد 

کـه از جملـه آنهـا می تـوان به مـوارد زیـر اشـاره نمود:
  ثبـت مـواد: تأمیـن کننـدگان می توانند مـواد مرجع خود 
را ثبـت کننـد و جزئیـات ضـروری ماننـد ترکیـب، گواهی نامـه و 

اطلاعـات قابـل ردیابـی را ارائـه دهند.
  قابلیـت جسـتجو: کاربـران می توانند براسـاس معیارهای 
مختلفـی ماننـد ترکیـب، گواهی نامـه و تأمیـن کننـده، بـه دنبـال 

مـواد مرجـع خاص باشـند.
  تضمیـن کیفیـت: پایـگاه داده با ارائـه اطلاعـات در مورد 
گواهی نامـه و قابـل ردیابـی بـودن مـواد مرجـع، کیفیـت آن هـا را 

تضمیـن می کنـد.
  تجزیـه و تحلیـل داده: پایـگاه داده COMAR بـا تولیـد 
گزارش هـای آمـاری و شـاخص های عملکـرد برای هر مـاده مرجع، 

تجزیـه و تحلیـل داده را امکان پذیـر می کنـد.
  ارتباطـات: ایـن پلتفـرم بـا امکانـات پیام رسـانی، ارتبـاط 

موثـر بیـن تأمیـن کننـدگان و کاربـران را تسـهیل می کنـد.

COMAR مزایای پایگاه داده  
آزمایشـگاه ها،  بـرای  مزیـت  چندیـن   COMAR داده  پایـگاه 

تأمیـن کننـدگان و نظـارت  کننـدگان دارد کـه عبارتنـد از:
  بهبـود تضمیـن کیفیـت: آزمایشـگاه ها بـا دسترسـی به 
مـواد مرجـع گواهـی  شـده و قابـل ردیابی موجـود در پایـگاه داده، 
می تواننـد کیفیـت فرآیندهای آزمایشـگاهی خـود را تضمین کنند.
  افزایش شـفافیت: پایـگاه داده با ارائه اطلاعـات جامع در 
مـورد مـواد مرجـع، شـفافیت را ترویـج می کنـد و آزمایشـگاه ها را 

قادر می سـازد تصمیمـات آگاهانـه ای بگیرند.
  همـکاری بین المللـی: پایـگاه داده COMAR با تسـهیل 
دسترسـی بـه مواد مرجـع از کشـورها و مناطق مختلـف، همکاری 

بین المللـی را ترویـج می دهـد.
  بهبود پیوسـته: بازخورد و تحلیل ارائه شـده از طریق پایگاه 
داده COMAR، آزمایشـگاه ها را قـادر می سـازد تـا بهبود پیوسـته در 

فرآیندها و اسـتانداردهای آزمایشـگاهی خود داشته باشند.

  چالش ها و توسعه های آینده
توجهـی،  قابـل  به طـور   COMAR داده  پایـگاه  اگرچـه 
دسترسـی و هماهنگـی مـواد مرجـع را بهبود داده اسـت اما هنوز 
چالش هایـی وجـود دارد؛ به عنـوان مثـال، تضمیـن امنیـت داده 
و گسـترش پوشـش آن بـرای شـامل کـردن طیـف گسـترده تری 
از مـواد. توسـعه های آینـده ممکـن اسـت شـامل یکپارچه سـازی 
تجزیـه و تحلیـل داده هـای پیشـرفته و هـوش مصنوعـی بـرای 
بهبـود تفسـیر داده و ارائـه توصیه هـای شخصی سـازی شـده برای 

باشـد. آزمایشـگاه ها 
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پایـگاه داده COMAR به عنـوان یـک منبـع ارزشـمند بـرای آزمایشـگاه ها، تأمین کننـدگان و نظـارت  کنندگان 
در تضمیـن کیفیـت و قابـل اعتمـاد بـودن مـواد مرجـع در سراسـر جهـان عمـل می کنـد. رابـط کاربـری کاربرپسـند، 
اطلاعـات جامـع و ویژگی هـای همـکاری آن، اسـتفاده از ایـن ابزار را بـرای آزمایشـگاه ها، تأمین کننـدگان مواد مرجع 
و نظـارت  کننـدگان در تضمیـن کیفیـت ضـروری می سـازد. اسـتفاده پیوسـته و پیشـرفت های مـداوم در پایـگاه داده 

COMAR بـه بهبـود پیوسـته فرآیندهـا و اسـتانداردهای آزمایشـگاهی کمـک خواهد کرد.
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1.  COMAR: International database for certified reference materials
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The COMAR database is a comprehensive database for reference materials that plays an 
essential role in ensuring quality and creating reliability for reference materials used in labora-
tories. This article overviews the COMAR database, its importance, capabilities, and benefits 
for laboratories and related institutions.
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